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VORSICHT VOR DUBIOSEN
VERGLEICHSDIENSTEN!

vor unlauteren Methoden nicht zuruck. «Wir fordern die Anbieter auf, einen

transparenten und vollstandigen Vergleich anzubieten oder ihre Plattformen vom Netz zu

Marktrecherche zeigt: Aktuell sind viele dubiose
Krankenkassen-Vergleiche online

nehmen.» erklart Sarah Lengyel, Leiterin Gesundheit des Konsumentenschutzes. «Wir
Bald werden die Krankenkassenpramien 2025 bekanntgegeben: Vorsicht,
dubiose Krankenkassen-Vergleiche sind online bereits in Stellung!

werden die verfiigharen Angebote auch dieses Jahr kritisch beobachten und wo notig
=l

einschreiten. Schon im letzten Herbst wurdei | Druck des Konsumentenschut

Menreri

Zahlreiche dubiose Pramienver
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CASE STUDY II

Digitale Vergleichsportale gewinnen stark an Bedeutung |
HZ Insurance

Immer mehr Konsumentinnen und Konsumenten nutzen digitale
Vergleichsportale als erste Anlaufstelle bei der Suche nach giinstigeren
Alternativen.

Quelle: Handelszeitung
vom 13.10.2025

sogar eine Offertberechnung vorgenommen. hauhesten geschieht dies

uber die Webseiten der Versicherer sowie iiber unabhingige

. Damit sind diese Kanale die klare erste Adresse fur die

Immer mehr Konsumentinnen und Konsumenten
nutzen digitale Vergleichspor

\nlaufstelle bei der Suche nach gunstigeren
Alternativen.

Versicherungsangeboten uber digitale Wege. Laut Swiss Insurance
) ) o o)

Monitor 2025 [f haben sich 37 Prozent der Befragten 1m letzten Jahr
rungen informiert, 41 Prozent haben

sogar eine Offertberechnung vorgenommen. Am haufigsten geschieht dies




Pramienvergleich 2026

Jetzt Krankenkassenpramien vergleichen - unabhangig, transparent und datenschutzfreundlich.

Unfalldeckuns @
&

ranchise wihlen oder berechnen @

Franchise wanhlen

Versicherungsmodelle anzeigen

¥ Standard @ ¥ Havsarzt @ v HMO O | Telmed /Weitere @

Die Berechnung der Angebote kann einige Sekunden in Anspruch nehmen.
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Solution B2B & B2C

Datenlogik

e Echtzeit-Preislogik als Service.

APl Dokumentation (Audit Rapporting)

e datengetrieben statt
marketinggetrieben

e Database Logic und Swiss S3 Storage

Multi-Sparten Architektur

e Anpassbarkeit in weiteren datenintensiven
Entscheidungsbranchen wie alle weiteren
Versicherungssparten — von Lebens-, Sach-,
Motor-, Haftpflicht- und
Gewerbeversicherungen

User Expirience

e Filterchips & Badges (UX Komponenten

e Hochwertige UX: OfferCards, Chips,
Badges

e dynamische Prdmienberechnung

Skalierung Giber Ldnder-Module

e Lokale Tarifmodelle kénnen als Datensétze integriert
werden.

¢ Mit modularen Ladnderfunktionen kann Lamalux auch in
Deutschland, Osterreich, Frankreich und Spanien
eingesetzt werden

e Gesicherte Domains:.ch [ .de [ fr. [.eu

CRM-basiertes Lead-Okosystem

e Durch die CRM-Integration entsteht ein strukturierter,
effizienter und DSG-konformer Beratungsprozess.

¢ Kunden werden Inhouse angerufen und der Kunde hat
schon Vertrauen aufgebaut.

Dienstleister: White-label

e Jeder Partner hat seine Custom-Domain
(partnerborker.préimienrechner.ch)
 Tenant Isolation (Row Level Security)

Lamalux ist die Tarif-
Infrastruktur, die jeder Broker
nutzen kann. Echtzeit-

Preisberechnung, API-First,
White-Label und Multi-
Partner-Fahigkeit.
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Was ist Lamalux?

Wir sind der Infrastruktur Layer flr Broker und Leadplattformen.

Insurtech
(=Hybrides Modell)

SaaS-Losung
(mit White-Label Vergleichsplattform

Funktion)

Generierungsmodell
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Abrechnung pro generierter
Offerte (bsp.: 25CHF)

Revenue Streams

Fixkostendeckung
operativ

In Zukunft:
Nutzungspreise fiir Beratungslogik mit LLM
Vektor/ RAG [Semantische Suche



Pricing Modell

Die drei API
Nutzungsmodelle

Plug&Play

Embedded Insurance Only

20 Rappen/ API Call

25 CHF fur Offerten Datensatz

250 CHF

Plug&Play

custom-domain
Embedded Insurance
+ Zuschlag fur Landermodule

20 Rappen/ API Call

25 CHF fur Offerten Datensatz

450 CHF

Plug&Play

whitelabel
custom-domain

Embedded Insurance
Incl. 1 Nachbariand

20 Rappen/ API Call

25 CHF fur Offerten Datensatz

950 CHF
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Welches sind die Vorteile der App-Nutzung fur die drei wichtigsten Nutzergruppen?

Optimierte Kosten Effizienz nach DSG

Kunden nutzen die Plattform —
Leads gehen automatisch an
den Partner.

Automatische Sparanalyse zeigt,
wie viel der Nutzer jGhrlich
sparen kann.

Intuitives Nutzererlebnis CRM-Automation

Keine komplizierten Formulare, DSG-komformer
sondern Auswahl per Chips, Leadgewinnungsprozess
Karten und visuellem Vergleich.

Unabhdangigkeit & Fairness Effizienz im

Beratungsprozess
Die App ist nicht marketinggetrieben ungebundene Vermittler kdnnen dig Dynamische Lander-Module fur
wie klassische Vergleichsportale — Beratung effizienter gestalten. DE/AT/FR/ES — neue Mdarkte sofort
echte Neutralitat. erschlieBbar.

International einsetzbar

Sofortige Transparenz ]
Wettbewerbsvorteil

Professionelles digitales
Vergleichstool inhouse.

Alle Modelle, Prédmien, Franchisen
und Leistungen klar strukturiert —
endlich verstandlich.
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Lamalux® Value Proposition Funnel

Lamalux is eine hochstabile Tarif-Engine ohne Beratungsrisiko.

. Echtzeit-Preislogik
(Priminfo + SQL + API)

e Lamalux liefert normalisierte

Echtzeit-Pramien aus einer 4. Eigenes CRM Inhouse
einzigen, konsistenten " Callcenter
Datenbasis.

o APl-basierte Ubergabe in CRM
e Standardisierten Tarif-Engine fur alle

. . e Klare Offerten statt rohe Leads
. API-First Architektur
¢ FINMA-konforme

Nachvollziehbarkeit bieten
e du kannst tausende Vergleiche . Stabilitat & Effizienz
gleichzeitig verarbeiten e immer korrekte Preise
e immer gleiche Logik
3. White-Label e Kein Marketing, Keine
. Ranglisten, weder
e Module (Haft-, Sach-, etc.) Empfehlungen

e Eigene CRM Anbindung inkl. Call Center
e Custom Domain (bertderbar.pramrech.ch)
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Starken Schwiachen

SWOT Einnahmen:

m i . B i = 0 k
Saa5 Umsatzmodell (AR Gebubhren) : Fil"la'!ll"li-:i{!r'l.lr'lf_;ﬁrlﬁll-:l.’.l Wachatum

[ ]
Braker-Partnarschaften .
n I bendtigt Marketingbudget,
n a HSIS APl Pramienrechner = &

hMancknts
2025 CRM gestauerter Sales Flow

Mehrsprachige Beratung

intarnal Factors

Internationale Erweiterbarkeit

Lamalux st elna Schwelzer Saas- = _ =
White Label als Wachstumasiraiegie J

Losung fur transparénte, schnelle und
datenhasierte Versicheru ngsbharatung.

purch APl-basierte Pramienberechnung Chancen Gefahren

el EFIh‘I:-h'Il-E'Er'-E“I:Iﬂ antsteht aln
struktunerter, effizienter und DS5G-
konformar EEF’ﬂlllﬂEEl‘Jl’ﬂ:ﬂ g8, » Schweizer Versiche FUnNEsma rkt mit

« Regulatonsche Anderungen,

hoher Konkurrenz. Bedark nach e 4
Datenabhiangizkeiten (Anderungen in

Transparenz, Effizienz und moderner

o Versicherungsdaten cder Schnittstellen).
Beratungslosung,

= Wettbewerb und Marktveranderungen
konnen Einfluss nehmean (Einheitskasse)

ernal Factors

Ex

» Hoher Beratungsbedarf, digitale
Transhormation, internationale
Nachfrage.
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Anspruchsgruppen

/" Broker | Leadplattformen (Umzug,
\‘.l ] |I Relocation, Vergloicheportale,
4 . Center DL, Autohandel)
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Damit konnen wir vollstindig in der nicht-regulierten Zone tatig sein.,




Lamalux® Bericht Financescout24:

Switzerland Life and Mon-Life Insurance
Markeat
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Ini stion search: comparison portals outperform insurer and b 3 ¢
According to the latest Swiss Insurance Monitor For 2023, the internet has become rirmly established as a

switzerland Life & Non-Life Insurance Market - Size, source ﬂf.mfcrmatmn _fr:uf ms_.uran-lze quotes. The representative .natlnnmde study by ti'.ne. University of
Lucerne, in collaboration with FinanceScout24, elaboratum suisse GmbH and the Digital Insurance

Share & Industry Trends Analysis A _ ). examined t tomer perspective in the local insurance landscape,

among other things. : - . , representing an increase
of 5% compared to the previous year. Closely Followed by the websites of insurance companies
themselves, with a usage rate of 55% of all respondents who searched for insurance in the last 12

The Switzerland Life And Non-Life Insurance Market is expected to reach
USD 64.94 billion in 2025 and grow at a CAGR of 2.96% to reach USD

15.12 billion by 2030. Zurich Insurance Company, Swiss Re, Helvetia... months,” says Reto Hofstetter, Professor of Digital Marketing at the University of Lucerne. Although
dwect dialogue with insurance agents continues to be valued, these traditional discussions and personal
il invce snt in insurance matters have been declmmg For years. r

Fe of . says Jochen Pernegger, who is convinced that users value
transparency, neutrality and autonomy. “They appreciate having all the individually prej L information
at a glance, - = a, And if
they then notice that they are presented with exclusive offers, the added value is even greater.”



Pramien Anstieg

SWISS INSURANCE MONITOR 2025

Erhebungsjahr 2025

Insight 1

Pramienentwicklung

Versicherungspramien vonKrankenversicherungen (KKV)
erhdhen sich in dem Erhebungszeitraum von 2025 starker
verglichen mit 2024. Bei Sachversicherungen (SV) sind zwischen
2025 und 2024 kaum Unterschiede zu verzeichnen.

B Sachversicherung(en) '
) Krankenversmherung(en)

SV 2025 _ 465 ‘
KKV 2025 _ 5.46

Sehr stark Nicht Sehr stark
reduziert verandert erhoht
Insight 2

Prozentuale Pramienerhdhung

Durchschnittliche Erhéhung bei Sachversicherungen: 15.47%
Durchschnittliche Erhéhung bei Krankenversicherungen: 14.01%
39% der Befragten bei SV und 37% bei KKV haben trotz
Pramienerhéhung nichts Weiterfihrendes unternommen (z.B. die
Versicherung kontaktiert oder gewechselt).

B 2025 Sachversicherung(en) B 2024 Sachversicherung(en)

B 2025 Krankenversicherung(en) Bl 2024 Krankenversicherung(en)

1%

1%-10% 62%
63%
54%

I 31%

11%-25% . 31%
I 29%
. 36%
8% '

26%-50% . 7%
B 8%
B 10%

N = Befragte mit Pramienerhéhung
SV =268 (52% des SV Sample)
KKV =440 (91% des KKV-Sample)

Swiss Insurance Monitor 2025

Insight 3

Customer Journey: Online versus Offline Verhalten

Der Trend zumOnline-Verhaltenistkontinuierlich. Besondersjilingere
und urban lebenden Personen bevorzugen Online-Kanale entlang der
Customer Journey. Bei Vertragsabschlissen und Kiindigungen stehen
Offline-Kanale im Vordergrund.

o - o =

g &8 g .

¢ «g = 2025
- 2024
- 2023
- 2022

Informations- Offerten-  Vertrags-  Schadens- Kindigung Vertrags-  Schadens- Kiindigung
suche  berechnung abschluss bearbeitung

Hinweis: Vergangenes Verhalten wurde auf einer Skala von 1 (ausschlie3lich
offline) — 4 (beide gleich) — 7 (ausschliel3lich online) erfasst.

Insight 4

Berechnung neuer Offerten und Abschluss von
Versicherungsvertragen
41%derBefragten haben in2025eineOfferte berechnetund 33%

haben einen neuen oder alternativen Vertrag abgeschlossen.

I 41%

Offerten- G 2%
berechnung GG 34%
I 23% 2025
W 2024
I 33%
VOGS NN 34% = 2023
abschluss
I 37% m | 2022
e 28%
Insight 5

Online-Interaktion und Kommunikation

Kundinnen und Kunden ziehen vermehrt die Kommunikation

Uber Online-Kanale in Betracht.

2025 53% /}
2024 52%

2023 41% ﬁ
2022 44%

Insight 6

Technologiefokus: Kiinstlicher Intelligenz

80%der Befragtengeben an, dass esihnen wichtigist, Gber den
Einsatz von Kinstlicher Intelligenz informiert zu werden. 11% sind
unentschlossen, und 9% ist es nicht wichtig.

I 5.44 - 2025
e ——
| | | | | 554‘ - 2024
1 2 3 4 5 6 7

Gar nicht Unent- Sehr

wichtig schlossen wichtig
Insight 7 /' L]

-

Erwartung an Kunstliche Intelligenz

Inwieweit erwarten Sie, dass Anwendungen oder
Computerprogrammemit Kiinstlicher Intelligenzdie
Bearbeitung der folgenden Versicherungsanliegen

verbessern oder erleichternkbnnen?
Pr @mi enzahl ung

Schadensmeldung
Kindigung 2

1 2 3 4 5 6 7
Ganz und gar nicht

Informationssuche
Offertenberechung

Vertragsabschluss

Unentschlossen
== 2024 == 2025

Voll und ganz

Insight 8
Nutzung von Anwendungen mit Ki

HabenSiebisher imprivaten oderberuflichen Kontext schon einmal
Anwendungen mit Kiinstlicher Intelligenz (z.B. ChatGPT oder
anderweitige Applikationen) verwendet?

2024 2025

*Ja beinhaltet privat und/oder beruflich.

| Y

B Nein

Unsicher

SprachregionenderSchweiz:

Insight 9

Verwendung von Kl-Assistenten

DieMehrheit derBefragten inder Schweizkann sich weniger
vorstellen, mit einer Kl per Sprach- oder Chatassistent bei
Versicherungsanliegen zu interagieren

Inwieweit kbnnen Sie sich vorstellen, bei der Ldsung von

Versicherungsanliegen mit einem Sprachassistenten (d. h. durch
Sprechen mit einer Kl ber Ihr Handy oder Ihren Computer) oder

einem Chatassistenten (d. h. durch Schreiben mit einer Kl) zu
interagieren?

25% 29% 20% 21% V4 100%

Uberhaupt nicht vorstellbar
" Eher nicht vorstellbar
B Unentschlossen
[ Eher vorstellbar

[ Sehr gut vorstellbar

Insight 10

Altersdurchschnitt:
48,5 Jahre

Geschlecht:

50,5% weiblich,49,5% mannlich

*Deutsch: 68,79%
*Franzésisch: 24,75% v 4
* |talienisch: 7,9%

FirdieSchweizreprasentativeStichprobe

von 1’006 befragten Personen (N2023 = 1'026,N2024 = 1°009)
07. Juli 2025

Erhebung durch das Online-Panel von YouGov

Autoren: Finken, D., Hiitte, I., Schneider, S., Schulz, M., Maas, P., & von
Wangenheim, F.

Zeitraum der Erhebung: 30. Juni —

www.swissinsurancemonitor.ch
Herzlichen Dank an die Partner der Studie fiir 2025!

ETHziirich %& uiesyorscaen  @laboratum
Finance SMO) | 2eeine
A @) moneyland.ch O |=
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Digitale +- Abschlusse:

90 KVG
46K VVG
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Bericht Geneeva Association September 2024

Future trends and recommendations

Digital platform ecosystems will continue to assume a
bigger role in insurance business models and progressively
change how insurance products and services are delivered
to customers, including those who have limited, inappro-
priate or no protection today.

Incumbent insurers should proactively embrace the
platform economy and engage with digital platform
ecosystems now , - nse

: : af e : . s, either
via the orchestrator or co-developer model 1ering

s . al | . 15, which requires

a lower initial investment and provides quicker — if less
impressive — returns, is a more realistic approach for most
other insurers.

Insurers should embrace the platform
economy and engage with digital
platform ecosystems now.

For digital platforms

ZATech’s IT system integrates insurance into the products
and services of digital platforms via embedded insurance,
enabling rapid introduction of new products to markets via
low-risk, low-cost digital insurance propositions. Digital
platforms get to maintain control over customer touch-
points, data and experience.

e

and our goal is to meet customers where
they are and capitalise on, rather than run from, themes of
digitisation and price transparency.”

Dan Bernstein, Liberty Mutual
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DIREKTE KONKURENZ INDIREKTE KONKURENZ

Diese Player kbnnen eure Losungen einbetten, um genau denselben Job
schneller, besser & integriert auszufiihren:



http://www.comparis.ch/
https://www.bonus.ch/
https://www.versicherung-schweiz.ch/krankenkasse/vergleich/praemien
https://www.versicherung-schweiz.ch/krankenkasse/vergleich/praemien
https://www.checkall.ch/
https://www.krankenkassenvergleich-praemien.ch/
https://www.krankenkassenvergleich-praemien.ch/
https://www.1a-versichert.ch/krankenkassenvergleich
https://kranken-kassen.ch/praemienrechner?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI4LSj4dTJiAMVwoGDBx1dDCvSEAMYAiAAEgKyg_D_BwE
https://www.krankenkasse-vergleichen.ch/
https://www.krankenkassencheck.ch/krankenkassenvergleich/
https://www.xn--krankenkassenprmien-schweiz-pkc.ch/?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIvIW8jfy3iAMV8TIGAB12wjUyEAAYAyAAEgIEvvD_BwE
https://krankenkassevergleich.ch/
https://krankenkassenvergleich-online.ch/
https://www.krankenkassenversicherung.ch/
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Embedded-Insurance Matrix - Fokus Fintech, Pflegewegweiser & Branchen

Pllegewegweser / Care-Navigation

anZial

#ly

Chiusspr

S

6.5 |
6.0
5.5
5.0

Wo verschmilzt euer Produkt am starksten mit einer externen Kundensituation, ohne dass der Kunde Beratung braucht?

Uptake-fAD

WVETTTUTEEET FeiseanbiEter

Rraker &
4 ' B 7
Naturlichkeit des Embedded-Insurance-Moments

funktionieren fiur Leads, aber nicht fiir echtes Embedded Insurance.

Autokauf = hoch, weil Versicherung Pflicht ist
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Matrix: Branchenpotenzial fur White-Label & Custom-Domain Integration

Imymabiliien & Wohnen

-Mobility-Plattformen

“nutzen” bereits
Autohandel & Mobllity Whitelabel-Rechner
-Versicherungen sind

Pflichtprodukt

7.0 7.5
White-Label Potenzial

Fintech wie rganzen oft Finanzprodukte mit Versicherungen

vl Ve §li= [

kein eigener Versicherungsvergleich
vorhanden (Spitalzusitze)

r

-

- Wir ersetzen die manuelle Arbeit
durch Automatisierung.
- Broker werden digital
konkurrenzfahig.
- Leadflows automatisieren durch
inhouse CRM Anbindung.
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Von Daten Uber Design bis Vertrieb - unser Team verwandelt Schweizer Versicherungstransparenz in echten Kundennutzen.

ALEXANDER DJANVAID.
MORETTI GRIKOV
Founder & CSO Frontend-Developer Javascript Backend-Developer Postgres
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Danke fur’s Zuhoren ;)

www.lamalux.app

Lamalux ist ein unabhangiger digitaler und kostenloser Vergleichsdienst fiir die obligatorischen Krankenkassen in der Schweiz



